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Diretoria

Bauru, 30 de setembro de 2014.

CIRCULAR GD/011-2014/FOB

Senhor (a) Chefe de Departamento,

Vimos solicitar a especial colaboracdo de V.S para ratificar aos servidores das areas
clinicas, sob sua responsabilidade, a importancia da aplicagdo dos “Questionarios para
Avaliacdo da Satisfagao do Usuario dos Servicos de Salde Odontolégica e Auditiva
da FOB" disponibilizados nas clinicas de odontologia e fonoaudiologia, para
preenchimento desses usuarios.

Pelo exposto, pedimos a V.5% a ampla divulgagao desta CIRCULAR, especialmente aos
Coordenadores de Clinicas e Atendentes, para que incentivem o preenchimento desse
questionario. Ressalte-se a importancia das informacdes ali prestadas que, nos ultimos
anos, tornaram-se requisito obrigatério no Formulario de Indicadores de Acompanhamento
Externo (Avaliagdes Quadrimestrais) do Convénio SUS/FOB-USP.

Antecipadamente gratos pela atengao que sera dispensada, externamos nossos protestos

de estima e consideracgao.
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Vice-Diretor
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